
This brief presentation provides an overview of clusters and why they 
matter to businesses, service providers, support institutions – and to the 
public sector.
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The tendency of businesses to want to be near like and complementary 
companies – including competitors ‐ has been going on for as long as 
humans have made things.  Clusters bring together firms that compete and 
cooperate at the same time, building bridges in order to enhance their own 
competitiveness. 

It is important to realize what a cluster is at its core: and that is groups of 
people working together to benefit the institutions and sectors which they 
represent. Firms are groups of business owners and skilled employees; 
academia is comprised of researchers, professors, and students; service 
providers are focused on fulfilling their mandate and government comprises 
elected officials and public sector staff representing the interests of the 
public. The result is a high functioning economic ecosystem.

Given Saskatchewan’s population relative to its size, our businesses and 
communities need to collaborate locally, regionally and globally to ensure 
they remain productive and profitable.
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Clusters do not occur randomly, nor can they be created from nothing.  They 
draw from local and regional strengths, such as natural resources and 
specialized knowledge. 

Clusters take time to organize, formalize, and begin working together. 
Patience, the right ingredients, and the will to work together are the seeds 
needed to grow a strong cluster.

Established Clusters are those with evidence of formal or informal 
collaboration and interaction among firms and support institutions.

Emerging Clusters can be detected using quantitative and qualitative data 
such as stakeholder interviews.  Firm interactions are not as developed as 
existing clusters. Industrial and geographical strengths may not be as 
detectable without a direct assessment of industry players and support 
institutions.

There may also be what is referred to as “latent clusters” in our communities 
and regions.  This is the presence of a critical mass of firms in related 
industries who could benefit from a cluster ‐‐ but the linkages between them 
is not strong enough to leverage their geographic proximity – this may be 
resulting from lack of trust and sharing.
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In a high performing cluster, participating businesses are reaping the 
benefits of economies of scale in areas such as: marketing and 
purchasing of raw materials

They capitalize on joint workforce attraction & retention strategies and 
access to specialized training.

Sourcing capital equipment together for quality & price advantages is 
another area of opportunity.   While somewhat more complicated, there 
is also potential for infrastructure development such as common effluent 
treatment & disposal facilities or a testing laboratory for joint research 
and development.

Mutual problem solving and sharing of best practices and advocating for 
policy changes also occurs in a well functioning cluster.

Institutions and the public sector benefit from fulfilling their role in 
supporting a vibrant economic ecosystem.
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o Once a cluster develops a critical mass of participants they may find that they 
want to organize themselves to  formalize their relationships.  The formation 
of a cluster organization will offer support for the cluster and ideally provide 
a manager who can:  

 coordinate existing assets
 ensure a collaborative environment
manage programs and initiatives to fill gaps 
 strengthen and champion the case for the cluster locally and in 

targeted markets

o For smaller clusters where there are a few critical actors, they may simply 
want to hire a cluster manager to help them liaise between themselves until 
they need a larger organization.

o Membership fees are the largest income source for a cluster organization and 
on average account for 26 percent of a cluster’s revenue.  This is followed by 
sales of services, federal funding, regional funding intergovernmental bodies 
and other sources.



A cluster organization will adopt a governance model based on the cluster it 
represents.   Here are a few models  to consider.

CLUSTER NETWORKS
The cluster network model generally operates more like a business with a board of directors. These 
networks work well for smaller, regional clusters, as they focus on building their strengths.

REGIONAL CLUSTER ASSOCIATIONS
Most board members who form the governance structure of this cluster model are from the private 
sector, and come with strong regional development strategies.

CLUSTER HUB
One organization serves as the clearly designated hub and driver of the cluster. The boards of these 
organizations often include leaders of the private, public, academic, and not‐for‐profit sectors that 
serve as members or strong supporters.

INNOVATION NETWORKS
Typically broader than specific clusters, they focus on creating and supporting innovation between 
clusters. Their main functions are to strengthen the research capabilities of SMEs and bridge the 
commercialization gap between academia and business. These are often located at post‐secondary 
research facilities with a steering committee that includes industry representation.
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Many of us have heard of the “superclusters’ which were facilitated by 
the Government of Canada several years ago.  A supercluster is a cluster 
of clusters and we now see inter‐provincial superclusters such as the 
Digital Technology cluster and the Protein Cluster.

Here is the first of two examples of smaller scale clusters that are 
relevant to the scale of our market in Saskatchewan.

The first is a rural food cluster in Ontario ‐‐‐‐‐‐read slide.
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Additional Comments

This second is a manufacturing sector example also from Ontario.  The founding cluster 
members were able to hire a cluster manager after 3 years of forming and they gradually 
evolved their scope from serving a small regional market of 200 km to encompass a good 
portion of Ontario.

Elaborate on this example – demonstrated value via member testimonials.

8



9

The most important reason to focus on clusters is because they are there.   When 
the private sector thrives, benefit and opportunities accrue to the entire local and 
regional population.

For Community growth and sustainability 
Cluster development encourages firms and institutions to undertake joint actions 
that could ultimately yield benefits not only to the cluster as a whole, but to the 
communities in which they are embedded.   Community and business are 
interdependent. It is about building on the region’s fundamental strengths. 

For Business Retention & Expansion
Firms in clusters are more competitive than similar firms located outside clusters. 
Bottlenecks that often limit the growth of small businesses are removed, triggering 
socio‐economic and often environmental performance improvements.

For Vibrant Local and Regional Economies
Clusters have been shown to generate more jobs & higher wages along with better 
productivity.  There is evidence of more business start‐ups and successful retention 
of businesses in the region.  There is more capacity to attract inward investment 
and a skilled workforce. Overall, higher levels of innovation are generally prevalent 
as compared to regions where businesses and support organizations are working 
independently.



Cluster development refers to working with established and emerging industry 
clusters with the intent of enhancing business growth, innovation and 
economic performance.

The opportunity to enhance existing economic activity via fostering increased 
competiveness, innovation and business expansion is often overlooked by 
leaders and economic development professionals.  However, it is much 
easier(and less costly) to work with existing industry than to try and attract 
new businesses to the community or region. 

Who undertakes cluster development? It can be led by coalitions of businesses 
and organizations within the ecosystem as an economic development 
initiative.  Cluster firms may take responsibility for this themselves and hire an 
external consultant. 

As leaders and professionals, we have an opportunity to evaluate and develop 
initiatives that help firms within clusters become more competitive and spur 
growth which benefits our communities and residents.
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Successful cluster development begins with a combination of data and qualitative
analysis to identify and prioritize cluster opportunities  Clusters are rarely created from scratch, which 
means that cluster identification and assessment must take place.

The Saskatchewan Economic Development Alliance suggested a three point approach to launch the 
process. 

In phase 1, APPRAISAL – a market assessment is conducted using quantitative and qualitative 
processes to identify existing and latent clusters.  This is followed by a SWOT analysis to isolate 
existing gaps, bottlenecks and potential opportunities for collaboration.  For example, there could be 
opportunities to accelerate labour recruitment or seek capital for expansion or mitigate constraints in 
reaching external markets. 

In Phase 2, MOBILIZATION, we begin intervention with clusters that are receptive to support  by 
looking at the cluster business model and action plan to move the cluster forward.  At this stage we 
must pinpoint areas of collaboration and identify potential value impact to the businesses and  
mitigate barriers to industry engagement. The roles and contributions of support institutions and 
public sector agencies are sought out during phase 2.

By phase 3 IMPLEMENTATION, cluster participants should be ready for the formalization of the cluster 
including a governance and business model along with an associated strategic plan.
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Here is an example of a latent or underperforming cluster.  It is based in 
the region, but is not PART of the region.

We see  clumps of stand‐alone firms and a clutter of supporting players 
working independently. Access to suppliers and markets is not being 
leveraged.

Firms and support organizations are geographically close, but not socially 
close. This scenario is likely characterized by a  lack of personal networks 
and a low trust environment. 

This scenario sets the stage for opportunistic behavior that may not 
benefit the ecosystem as a whole.   There may be little investment in 
new product development, new technologies or training.  Likely a ‘rear 
view mirror’ orientation on the part of the ecosystem in general.

Competitively – individual businesses and the economy as a whole – is 
likely not as strong as other regions and their respective industry players.

.



In this example of a high performing cluster, we can see links between firms 
are both vertical (through buying and selling chains), and horizontal (through 
complementary products and services, the use of similar specialized inputs, 
technologies or institutions, and other linkages). Most of these linkages 
involve social relationships.  This cluster is PART OF THE REGION.

It is characterized by high levels of  trust, shared norms and a common 
language. Inter‐firm relations favour information spillovers, and shared 
knowledge.

There is a co‐opetition culture with simultaneous competition & collaboration 
between firms.  Core/anchor firms acting as a magnet, attracting allies, rivals 
and specialized support firms and a continual spawning of new firms.

Firm strategies are  continually evolving.  Cluster players are looking forwards 
and learning‐by‐doing.
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Today, most regions face narrower pathways to success and more limited 
investment capabilities, reinforcing the importance of understanding 
whether cluster dynamics are viable and making the corresponding 
investment in time and resources.

Any cluster‐based economic development strategy must be able to 
answer these basic questions:
• What is the opportunity? 
• What is constraining that opportunity? 
• Does it make sense to address constraints collaboratively?

These constraints and opportunities could apply to our economic 
ecosystem overall, but may be more efficiently addressed by targeting a 
group of firms with uniquely shared challenges and prospects – and 
aligning the support institutions and public sector players to achieve a 
common goal.

By engaging all relevant players, we can adopt a mission focused 
approach to community and business resilience in Saskatchewan.
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